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A. OBJETIVO 
 
Establecer las pautas y criterios generales para el manejo de datos personales de colaboradores, 
clientes y proveedores de MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. identificada con el                                  
NIT: 900495930-3 

 
B. MARCO NORMATIVO 

 
La siguiente normatividad es la relacionada con la Protección de Datos Personales:  
 
 

 Constitución Política, artículo 15.  
 Ley 1266 de 2008 (Habeas Data Sobre Datos Financieros y Crediticios), modificada por 

la Ley 2157 de 2021. 
 Ley 1581 de 2012 
 Decreto 1377 de 2013 

 
C. AMBITO DE APLICACIÓN 

 
Esta Política de Protección de Datos Personales se aplicará a todas las Bases de Datos y/o 
Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 
 
Al respecto, la Empresa garantiza la protección de derechos como el Habeas Data, la privacidad, 
la intimidad, el buen nombre, la imagen, con tal propósito todas las actuaciones se regirán por 
principios de buena fe, legalidad, autodeterminación informática, libertad y transparencia.  
 
Quien en ejercicio de cualquier actividad laboral, comercial, civil o de cualquier naturaleza legal, 
sean estas permanentes u ocasionales, pueda suministrar cualquier tipo de información o dato 
personal a MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. y en la cual éste actúe como encargado del 
tratamiento o responsable del tratamiento podrá conocerla, actualizarla y rectificarla.  
 
D. DEFINICIONES 

 
 Actores del tratamiento de Datos Personales: Son las empresas o personas que llevan 

a cabo el suministro, recolección y el tratamiento de datos personales, éstos son: 
 

 Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los 
datos. 
 

 Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del 
responsable del Tratamiento de Datos Personales. 

 
 Titular de Datos Personales: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de 

Tratamiento. 
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 Usuario: Es la persona natural o jurídica que puede acceder a información personal de 
uno o varios titulares de la información suministrada por el operador o por la fuente, o 
directamente por el titular de la información. El usuario debe garantizar la protección de 
los derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a su vez entregue la 
información directamente a un operador, aquél tendrá la doble condición de usuario y 
fuente, y asumirá los deberes y responsabilidades de ambos. 

 
 Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo 

el Tratamiento de Datos Personales. 
 

 Aviso de privacidad: Documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, 
generado por el responsable del Tratamiento, que es puesto a disposición del Titular para 
comunicarle la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán 
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las características del Tratamiento que se 
pretende dar a los datos personales. 

 
 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

 
 Consulta: Proceso mediante el cual el Titular de Datos Personales puede solicitar a 

MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., sus filiales y subsidiarias su información 
personal que reposa en las bases de datos. 

 
 Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 

personas naturales determinadas o determinables. 
 

 Dato público: Es el dato calificado como tal según los mandatos de la ley o de la 
Constitución Política y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de 
conformidad con la ley. Son públicos, entre otros, los datos contenidos en documentos 
públicos, sentencias judiciales que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado 
civil de las personas. 

 
 Datos Sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 

puede generar su discriminación, como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier 
partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 

 
 Reclamo: Proceso mediante el cual los Titulares de los datos Personales o sus 

causahabientes, podrán solicitar a MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., sus filiales y 
subsidiarias la actualización, rectificación, supresión parcial o total de la información, la 
prueba de la autorización o la revocatoria de la misma. 

 
 SIC: Superintendencia de Industria y Comercio. 

 
 Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operación o conjunto de operaciones 

sobre Datos Personales, tales como la recolección, almacenamiento, consulta, 
intercambio, transferencia, uso, circulación o supresión. 
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E. NORMAS Y CRITERIOS DE APLICACIÓN 

 
1. PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
En el Tratamiento de Datos Personales se cumplirá con los siguientes principios: 
 

a) Principio de legalidad: En el uso, captura, recolección y tratamiento de datos 
personales, se dará aplicación a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el 
tratamiento de datos personales y demás derechos fundamentales conexos.  
 

b) Principio de finalidad: El Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a una 
finalidad legítima que se informará al Titular. 

 
c) Principio de libertad: El Tratamiento de Datos Personales sólo puede ejercerse con el 

consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podrán 
ser obtenidos o divulgados sin previa autorización o mandato legal o judicial que releve 
el consentimiento del Titular.  

 
d) Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a tratamiento debe ser veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento 
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 
 

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular 
a obtener de MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., en cualquier momento y sin 
restricciones, información acerca de la existencia de datos que le conciernan. 

 
f) Principio de acceso y circulación restringida: Los Datos Personales, salvo la 

información pública, no podrán estar disponibles en Internet u otros medios de 
divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable 
para brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados por 
ellos.  

 
g)  Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento, se deberá manejar con 

las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar 
seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 
autorizado o fraudulento.  

 
h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento 

de Datos Personales están obligadas a garantizar la reserva de la información, inclusive 
después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el 
tratamiento.  

 
 
2. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS 
 
2.1 Datos sensibles: 
 
Está prohibido el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:  
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a) El Titular haya dado su autorización explícita a dicho Tratamiento, salvo en los casos 

que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización. 
 

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se 
encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes 
legales deberán otorgar su autorización. 

 
c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las debidas 

garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro organismo sin 
ánimo de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que 
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos 
regulares por su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrán suministrar a 
terceros sin la autorización del Titular.  

 
d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio 

o defensa de un derecho en un proceso judicial. 
 

e) El Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento 
deberán adoptarse las medidas para suprimir la identidad de los Titulares. 

 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. restringirá el tratamiento de datos personales sensibles 
a lo estrictamente indispensable y solicitará consentimiento previo y expreso a los titulares 
(representantes legales, apoderados, causahabientes) informando sobre la finalidad exclusiva 
de su tratamiento. 
 
2.2 Derechos de los niños, niñas y adolescentes: 
 
El tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes está prohibido, excepto 
cuando se trate de datos de naturaleza pública. Las Áreas que por la naturaleza de su gestión 
deban realizar este tipo de datos personales, deben aplicar los principios para la protección de 
los derechos fundamentales de este tipo de Titulares de Datos Personales. 
 
 
3. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO 
 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., actuando en calidad de Responsable del Tratamiento 
de Datos Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, así como para 
el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime 
Datos Personales correspondientes a personas naturales o jurídicas con quienes tiene o ha 
tenido relación, tales como (sin que la presente enumeración signifique limitación), colaboradores 
y familiares de éstos, ,consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y 
deudores, para los siguientes propósitos o finalidades: 
 
3.1 Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales 
 
• Los datos personales que los proveedores y empleados suministren o hayan suministrado a 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., son objeto de tratamiento (recolección, 
almacenamiento, uso, circulación o supresión) con la finalidad de prestar adecuadamente los 
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servicios desarrollados conforme al objeto social de la empresa, realizar actividades de 
mercadeo, venta, facturación, gestión de cobranza, recaudo, mejoramiento del servicio, envío de 
información comercial a través de correos electrónicos y realizar las gestiones necesarias para 
dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a la empresa. 
 
• Controlar el acceso a las oficinas de la empresa y establecer medidas de seguridad, incluyendo 
el establecimiento de zonas videovigiladas; 
 
• Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares 
y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demás autoridades que en virtud 
de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales; 
 
• Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro medio, a personas 
naturales o jurídicas con quienes tiene o ha tenido relación, tales como, sin que la enumeración 
signifique limitación, colaboradores y familiares de éstos, clientes, distribuidores, proveedores, 
acreedores y deudores, para las finalidades antes mencionadas. 
 
• Transferir la información recolectada a distintas áreas de la empresa y a sus compañías 
vinculadas en Colombia y en el exterior cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus 
operaciones (recaudo de cartera y cobros administrativo, tesorería, contabilidad, entre otros); 
 
• Para la atención de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos 
judiciales o legales; 
 
• Registrar sus datos personales en los sistemas de información de empresa y en las bases de 
datos comerciales y operativos;  
 
3.2 Respecto a los datos personales de nuestros empleados: 
 
• Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de selección y 

vinculación de personal, incluyendo la evaluación y calificación de los participantes y la 
verificación de referencias laborales y personales, y la realización de estudios de seguridad; 

 
• Desarrollar las actividades propias de la gestión de Recursos Humanos dentro de empresa, 

tales como nómina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social, 
actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad sancionatoria del 
empleador, entre otras; 

 
• Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecución del contrato de trabajo y/o su 

terminación, y las demás prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley 
aplicable; 

 
• Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos, 

entre otros; 
 
• Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con 

ocasión del desarrollo del mismo; 
 
• Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los 

recursos informáticos del empleador y dar soporte para su utilización; 
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 Planificar actividades empresariales; 
 
 Dar cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho laboral, seguridad social, 

pensiones, riesgos laborales, cajas de compensación familiar (Sistema Integral de 
Seguridad Social) e impuestos;  
 

 Cumplir las instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas competentes;  
 
 Para ser transferida a cualquier entidad, que tenga relación con MORPHO TRAVEL 

COLOMBIA S.A.S.   como Partner, cliente, proveedor, fondo de empleados, etc., dentro 
del marco de la correspondiente relación contractual. 

 
 Para la realización de auditorías, interventorías, procesos estadísticos o revisión por los 

asesores legales externos.  
 
 Realización al interior de la compañía actividades de bienestar para los colaboradores. 
 
 Conservar la información exacta de residencia de los colaboradores cuando se requiera 

hacer visitas domiciliaras como procedimiento de ingreso o para el desarrollo de 
actividades de acompañamiento dentro de los programas de bienestar 

 
 Hacer actividades de vigilancia epidemiológica enmarcadas en el programa de Salud 

Ocupacional. 
 

 Contactar a un familiar en caso de una emergencia presentada al interior de la empresa. 
 

 Tener un registro de fechas de ingreso y edad de los colaboradores cotizantes a las AFP 
(Administradora de Fondo de Pensiones), para prestar un apoyo en el proceso de solicitud 
de pensión. 

 
 Ofrecer un apoyo a los colaboradores en trámites ante la EPS, por inconsistencias en 

atención o afiliación personal y de beneficiarios. 
 

 Brindar un apoyo a los colaboradores en trámites ante la Caja de Compensación Familiar, 
por inconsistencias en atención o afiliación personal y de beneficiarios. 

 
 Toma de decisiones en materia laboral con respecto a la ejecución y terminación del 

contrato de trabajo bien sea por el área jurídica de la compañía o su asesor externo.  
 

 Las demás necesarias y que se presente en el entorno de la ejecución laboral frente a los 
colaboradores. 

 
3.3 Respecto a los Datos de Proveedores: 
 
• Para contactar en caso de requerirse un bien o servicio. 
 
• Para la evaluación del cumplimiento de sus obligaciones; 
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• Para hacer el registro en los sistemas de la empresa; 
 
• Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes; 
 
4. AUTORIZACIÓN 
 
El Tratamiento de Datos Personales realizado por MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., 
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular. MORPHO TRAVEL 
COLOMBIA S.A.S., en su condición de responsable del Tratamiento de Datos Personales, ha 
dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorización del Titular, sus 
causahabientes o representantes legitimados. 
 
La autorización podrá darse por medio de un documento físico, electrónico o cualquier otro 
formato que permita garantizar su posterior consulta, y que, además, pueda demostrarse, de 
manera inequívoca, que el Titular de los Datos Personales: a) autorizó el tratamiento, b) conoce 
y acepta que recogerá y utilizará la información para los fines que le han sido informados. 
 
En virtud de lo anterior, la autorización solicitada deberá incluir: 
 

a) El responsable del Tratamiento y qué datos se recopilan; 
 

b) La finalidad del tratamiento de los datos; 
 

c) Los derechos de acceso, corrección, actualización o supresión de los datos personales 
suministrados por el titular y, 
 

d) Si se recopilan Datos Sensibles. 
 

e) La identificación, dirección física o electrónica y teléfono del responsable del Tratamiento. 
 
Casos en que no se requiere la autorización: 
 
La autorización del Titular no será necesaria cuando se trate de:  

- Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 
funciones legales o por orden judicial.  

- Datos de naturaleza pública.  
- Casos de urgencia médica o sanitaria.  
- Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o 

científicos.  
- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.  

 
5. AVISO DE PRIVACIDAD 
 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. cuenta con el Aviso de Privacidad, que contiene la 
información exigida, el cual será comunicado al Titular de Datos Personales a través de medios 
de comunicación de la compañía. Para facilitar la divulgación, su contenido podrá ser incluido 
dentro de la autorización. 
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A través de este documento, se informa al Titular la información relativa a la existencia de las 
políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las mismas 
y las características del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.  
 
 
6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS TITULARES 
 
El Titular de los Datos Personales tendrá los siguientes derechos: 
 

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales. 
 

a) Solicitar pruebas de la autorización otorgada a MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 
 

b) Ser informado por MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S., previa solicitud, respecto del 
uso que le ha dado a sus datos personales.  
 

c) Presentar consultas ante el responsable o Encargado del Tratamiento, conforme a lo 
establecido en el numeral 9 de la presente política.  
 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen, una vez haya agotado el trámite de consulta o reclamo ante el 
responsable o el Encargado del tratamiento.  
 

e) Modificar y revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el 
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales 
vigentes.  
 

f)  Acceder de manera gratuita a los Datos Personales que son objeto de Tratamiento. 
 
El Titular de los datos personales tendrá el deber de mantener actualizada su información y 
garantizar, en todo momento, la veracidad de la misma. MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 
No se hará responsable, en ningún caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la 
inexactitud de la información suministrada por el Titular. 
 
7. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. adoptará las medidas técnicas, humanas y 
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Dichas medidas 
responderán a los requerimientos mínimos hechos por la legislación vigente y periódicamente se 
evaluará su efectividad. 
 
8. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. será responsable y/o encargada de la recolección y/o 
del Tratamiento de Datos Personales, conservará la Autorización y demás registros 
almacenados, impidiendo que se deterioren, pierdan, alteren o se usen sin autorización. 
 



Morpho Travel Colombia S.A.S. Política Protección De Datos Personales Página 9 de 11 
Versión 2 CS-I-03  

 

  

Razón Social:  MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 
Domicilio: Bogotá, Calle 23 # 116-31 – Bodega 16 
Correo:  info@morphotravel.com 
Teléfono: 3907337 
 
9. DATOS DE CONTACTO PARA RADICACION DE SOLICITUDES: 
 
Los Titulares de la Información pueden ejercer sus derechos de revocar la autorización para el 
tratamiento de datos, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus Datos Personales, enviando 
comunicaciones al Área de la Dirección Administrativa ubicada en la calle 23 No. 116-31 Bodega 
16 de la ciudad de Bogotá, Colombia, teléfono 3907337. 
 
10. SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS 
 

a) Consulta 
 
Los Titulares de los Datos Personales o sus causahabientes podrán, en cualquier momento, 
consultar la información personal que repose en las bases de datos de MORPHO TRAVEL 
COLOMBIA S.A.S. Igualmente podrán solicitar la demostración de la existencia de su 
autorización para el tratamiento de Datos Personales. 
 
Término para la Atención de Consulta 
 
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, la solicitud de consulta debe ser atendida en un término 
máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando 
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informará al interesado, 
expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la 
cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer 
término. 
 

b) Reclamos 
 

Los Titulares de los datos Personales o sus causahabientes, podrán solicitar la actualización, 
rectificación o la supresión total o parcial de datos. Igualmente, podrán solicitar la revocatoria de 
la autorización. Dichas solicitudes se podrán efectuar de manera presencial ante la oficina 
administrativa de la empresa ubicada en la calle 23 No. 116-31 Bodega 16. 
 
El reclamo lo podrá presentar el Titular, teniendo en cuenta la información señalada en el artículo 
15 de la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, y demás normas que los modifiquen o 
adicionen 
 
Revocatoria de la autorización: El Titular de Datos Personales o sus causahabientes podrán 
revocar la autorización otorgada, de acuerdo con la normativa vigente. 
 
El Titular de Datos podrá solicitar al responsable y/o Encargado del Tratamiento la supresión total 
o parcial de datos personales. 
 
La solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la autorización no procederán 
cuando el Titular tenga un deber legal, contractual o comercial de permanecer en la base de 
datos. 



Morpho Travel Colombia S.A.S. Política Protección De Datos Personales Página 10 de 11 
Versión 2 CS-I-03  

 

  

 
De acuerdo con el Artículo 16 del Decreto 1377, el Titular o causahabiente sólo podrá elevar 
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trámite de 
consulta o reclamo ante el responsable o el Encargado del tratamiento.  
 
Cuando se reciba un reclamo por parte del Titular de Datos Personales relativo a inconsistencias 
en la información, o que el dato se encuentre en discusión por parte del mismo, el responsable 
del tratamiento, y cuando en su nombre actúe, el encargado del tratamiento debe suspender el 
uso del mismo, durante un tiempo no menor a la fecha de finalización del trámite... 
 
Término para la atención de Reclamos relativos a Datos Personales: 
 
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, cuando se reciba una solicitud de reclamo por parte del 
Titular de Datos Personales, el responsable del tratamiento procederá a revisar si ésta contiene 
la información suficiente para ser atendida, y, en el caso que requiera más información le 
comunicará al Titular, dentro de los siguientes 5 días hábiles siguientes a la recepción del reclamo 
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin 
que el solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo.  
 
Igualmente, la ley indica que el término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días 
hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible 
atenderlo dentro de dicho término se informará al interesado antes del vencimiento del referido 
plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso 
podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
 

F. FUNCIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE MORPHO 
TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 

 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S como empresa legalmente constituida, y en los términos 
establecidos en la normatividad vigente, actuará como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de 
Datos Personales; y las distintas dependencias administrativas actuaran como ENCARGADOS 
DEL TRATAMIENTO, para el manejo de la base de datos de todos los empleados de la compañía 
tanto operativos como administrativos, se responsabiliza al proceso de recursos humanos y al 
director del área, este proceso entrara a cumplir con la función de protección de datos personales, 
y deberán dar trámite a las solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones 
establecido por la normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, 
rectificación, actualización, supresión y revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre 
protección de datos personales.  
 
En el evento en que usted considere que MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S dio un uso 
contrario al autorizado y a las leyes aplicables, podrá contactarnos a través de una comunicación 
motivada dirigida al director del Área, o a la dirección de la oficina principal de la compañía en la 
Gerencia de Administración.  
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G. PUBLICACIÓN Y VIGENCIA 

Los datos personales que sean recolectados, almacenados, utilizados, transmitidos o puestos en 
circulación, permanecerán en nuestra base de datos, con base en el criterio de temporalidad, 
durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en estas políticas, para 
las cuales fueron recolectados. 
 
En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la presente política de tratamiento de 
información, éstos serán comunicados a los titulares al momento de la implementación de la 
nueva política, y conforme lo establezca la Superintendencia de Industria y Comercio. 
 
Esta política estará vigente a partir del 30 de noviembre de 2024. Queda expreso que MORPHO 
TRAVEL COLOMBIA S.A.S. podrá en cualquier caso y en cualquier momento, ajustar, modificar 
y/o eliminar la presente política de manera unilateral. 

 
 
 
 
_______________________________ 
ANAMARIA MOJICA QUIROZ 
MORPHO TRAVEL COLOMBIA S.A.S. 
 


